






- приказа Министерства энергетики Российской Федерации от 

26.03.2003 № 115 «Об утверждении Правил технической эксплуатации 

тепловых энергоустановок;  

- приказа Министерства энергетики Российской Федерации от 

13.11.2024 № 2234 «Об утверждении Правил обеспечения готовности к 

отопительному периоду и Порядка проведения оценки обеспечения 

готовности к отопительному периоду»; 

- Схемы теплоснабжения Большереченского городского поселения 

Большереченского муниципального района Омской области на 2025 год и на 

период до 2041 года. 

 

1.2. Порядок разработан в целях обеспечения готовности к 

отопительному периоду, в том числе: 

-  определения сценариев наиболее вероятных аварий и наиболее 

опасных по последствиям аварий, а также источников (мест)  их 

возникновения; 

- определения количества сил  и средств, используемых для локализации 

и ликвидации последствий аварий на объектах теплоснабжения (далее – силы 

и средства); 

- порядка и процедуры организации взаимодействия  сил и средств, а 

также организаций, функционирующих в системах теплоснабжения на 

территории Большереченского муниципального района; 

- определения состава и дислокации сил и средств; 

-формирования перечня мероприятий, направленных на обеспечение 

безопасности населения (в случае если в результате аварий на объектах 

теплоснабжения может возникнуть  угроза безопасности населения); 

-определения порядка материально-технического, инженерного и 

финансового обеспечения операций по локализации и ликвидации аварий на 

объекте теплоснабжения. 

 

1.3. Порядок разработан с учетом порядков (планов) действий по 

ликвидации последствий аварийных ситуаций в сфере теплоснабжения 

теплоснабжающих организаций,  теплосетевых организаций, владельцев 

тепловых сетей, не являющихся теплосетевыми организациями, организаций 

в сфере электро-, газо- и водоснабжения, организаций, осуществляющих 

снабжение топливом, потребителей тепловой энергии, ремонтно-

строительных и транспортных организаций Большереченского 

муниципального района и обязателен для выполнения всеми . 

1.4. Основные понятия и термины:  

«авария на объектах теплоснабжения» – отказ элементов систем, сетей и 

источников теплоснабжения, повлекший к прекращению подачи тепловой 

энергии потребителям и абонентам на отопление более 6 часов и горячее 

водоснабжение на период более 8 часов;  



«инцидент» – отказ или повреждение оборудования и (или) сетей, 

отклонение от установленных режимов, нарушение федеральных законов, 

нормативно - правовых актов и технических документов, устанавливающих 

правила ведения работ на производственном объекте, включая:  

«технологический отказ» – вынужденное отключение или ограничение 

работоспособности оборудования, приведшее к нарушению процесса 

производства и (или) передачи тепловой энергии потребителям, если они не 

содержат признаков аварии;  

«функциональный отказ» – неисправности оборудования (в том числе 

резервного и вспомогательного), не повлиявшие на технологический процесс 

производства и (или) передачи тепловой энергии, а также неправильное 

действие защит и автоматики, ошибочные действия персонала, если они не 

привели к ограничению потребителей и снижению качества отпускаемой 

энергии;  

«капитальный ремонт» – ремонт, выполняемый для восстановления 

технических и экономических характеристик объекта до значений, близких к 

проектным, с заменой или восстановлением любых составных частей; 

«коммунальные ресурсы» – горячая вода, холодная вода, тепловая энергия, 

электрическая энергия, используемые для предоставления коммунальных 

услуг;  

«коммунальные услуги» – деятельность исполнителя по оказанию услуг 

по холодному водоснабжению, горячему водоснабжению, водоотведению, 

электроснабжению и отоплению, обеспечивающая комфортные условия 

проживания граждан в жилых помещениях; 

 «мониторинг состояния системы теплоснабжения» – комплексная 

система наблюдений, оценки и прогноза состояния тепловых сетей и объектов 

теплоснабжения (далее – мониторинг); 

 «неисправность» – другие нарушения в работе системы 

теплоснабжения, при которых не выполняется хотя бы одно из требований, 

определенных технологическим процессом;  

«потребитель» – лицо, приобретающее тепловую энергию (мощность), 

теплоноситель для использования на принадлежащих ему на праве 

собственности или ином законном основании теплопотребляющих установках 

либо для оказания коммунальных услуг в части горячего водоснабжения и 

отопления; 

 «управляющая организация» – юридическое лицо, независимо от 

организационно правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, 

управляющие многоквартирным домом на основании договора управления 

многоквартирным домом;  

«ресурсоснабжающая организация» – юридическое лицо, независимо от 

организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, 

осуществляющие продажу коммунальных ресурсов;  

«система теплоснабжения» – совокупность источников тепловой 

энергии и теплопотребляющих установок, технологически соединенных 

тепловыми сетями;  



«текущий ремонт» – ремонт, выполняемый для поддержания 

технических и экономических характеристик объекта в заданных пределах с 

заменой и (или) восстановлением отдельных быстроизнашивающихся 

составных частей и деталей;  

«тепловая сеть» – совокупность устройств (включая центральные 

тепловые пункты, насосные станции), предназначенных для передачи 

тепловой энергии, теплоносителя от источников тепловой энергии до 

теплопотребляющих установок;  

 «техническое обслуживание» – комплекс операций или операция по 

поддержанию работоспособности или исправности изделия (установки) при 

использовании его (ее) по назначению, хранении или транспортировке; 

 «технологические нарушения» – нарушения в работе системы 

теплоснабжения и работе эксплуатирующих организаций в зависимости от 

характера и тяжести последствий (воздействие на персонал; отклонение 

параметров энергоносителя; экологическое воздействие; объем повреждения 

оборудования; другие факторы снижения надежности) подразделяются на 

инцидент и аварию.  

1.5. Описание системы централизованного теплоснабжения  

В Большереченском муниципальном районе централизованным 

теплоснабжением обеспечены здания жилищного фонда, общественные и 

социально-значимые объекты только в р.п. Большеречье. Централизованное 

теплоснабжение обеспечивается одной теполснабжающей организацией -

МУП «Большереченский коммунальный комплекс-1», владеющей объектами 

централизованной системы теплоснабжения на праве оперативного 

управления.  

В сельских поселениях Большереченского муниципального района 

теплоснабжение   социально-значимых объектов (зданий школ, детских садов) 

осуществляет МКУ "Центр финансово-экономического и хозяйственного 

обеспечения учреждений в сфере образования".  

 

2. Сценарии наиболее вероятных аварий и наиболее опасных по 

последствиям аварий. 

 

Не подлежат опубликованию в соответствии с п.8.3.1. Правил 

обеспечения готовности к отопительному периоду, утвержденных приказом 

Минэнерго России от 13.11.2024 №2234.



 

 

3. Количество сил и средств, используемых для локализации и 

ликвидации последствий аварий на объекте теплоснабжения. 

 

3.1. Для локализации и ликвидации последствий аварийных ситуаций на 

объектах теплоснабжения Большереченского муниципального района 

требуется привлечение сил и средств, достаточных для решения поставленных 

задач в нормативные сроки.  

3.2. К ремонтным работам посменно, а при необходимости в 

круглосуточном режиме, привлекаются аварийно-ремонтные бригады, 

специальная техника и оборудование, используются материалы организаций, 

функционирующих в системах теплоснабжения Большереченского 

муниципального района, в ведении которых находится система 

централизованного теплоснабжения и специальная техника и оборудование 

привлеченных организаций.  

3.3. Для решения задач по локализации и ликвидации последствий 

аварийных ситуаций на объектах теплоснабжения привлекаются оперативные 

подразделения организаций (учреждений) связанных с функционированием 

систем теплоснабжения Большереченского муниципального района. 

3.4. Количество сил и средств, необходимых для ликвидации аварийной 

ситуации должно определяться ежегодно и утверждаться нормативным 

документом организаций, которые могут быть привлечены к указанным 

работам.  

3.5. Количество сил и средств, необходимых для выполнения работ по 

ликвидации последствий аварийных ситуаций в системе теплоснабжения 

Большереченского муниципального района для организаций, 

функционирующих в системах теплоснабжения, утверждаются ежегодно.  

Сведения о количестве сил и средств, необходимых при ликвидации 

последствий аварийных ситуаций, по оперативным подразделениям 

организаций (учреждений) связанных с функционированием систем 

теплоснабжения Большереченского муниципального района, представлены в 

таблице №10.  

Не подлежат опубликованию в соответствии с п.8.3.1. Правил 

обеспечения готовности к отопительному периоду, утвержденных приказом 

Минэнерго России от 13.11.2024 №2234.



3.6.  Для локализации и ликвидации аварийных ситуаций организации и 

учреждения, связанные с функционированием систем Большереченского 

муниципального района должны располагать необходимыми инструментами и 

материалами. Объем аварийного запаса устанавливается в соответствии с 

действующими нормативами, место хранения определяется руководителем 

организации.   

 

4. Порядок и процедура организации взаимодействия сил и средств, а так 

же организаций, функционирующих в системах теплоснабжения, на основании 

заключенных соглашений об управлении системами теплоснабжения в 

соответствии с требованиями части 5 статьи 18 Федерального закона от 

27.07.2010 №190-ФЗ «О теплоснабжении». 

 

4.1. На территории Большереченского муниципального района  не 

имеется теплоснабжающих и теплосетевых организаций, осуществляющих 

свою деятельность в одной системе теплоснабжения; деятельность в сфере 

теплоснабжения осуществляют две теплоснабжающие и теплосетевые 

организации, эксплуатирующие независимые друг от друга системы 

теплоснабжения.  

 

5. Состав и дислокация сил и средств, используемых для локализации и 

ликвидации последствий аварий на объектах теплоснабжения. 

 

Состав и дислокация сил и средств, используемых для локализации и 

ликвидации последствий аварий на объектах теплоснабжения в 

Большереченском муниципальном районе приведены в Таблице № 11. 

 

 

Не подлежат опубликованию в соответствии с п.8.3.1. Правил 

обеспечения готовности к отопительному периоду, утвержденных приказом 

Минэнерго России от 13.11.2024 №2234.
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6. Мероприятия, направленные на обеспечение безопасности 

населения (в случае если в результате аварий на объекте теплоснабжения 

может возникнуть угроза безопасности населения)  

 

6.1. При повреждении (аварии) на внутридомовых системах 

теплопотребления (отопления) ДД эксплуатирующей организации обязан 

принять все необходимые меры для обеспечения безопасности людей, 

отключения поврежденного участка, организации выполнения ремонтно-

восстановительных работ, сообщить о случившемся в ЕДДС, принять меры по 

поддержанию минимальной внутридомовой температуры (не ниже +12°C) с 

использованием мобильных теплогенераторов (тепловых пушек) в 

общедомовых помещениях многоквартирных домов.  

6.2. О причинах возникновения и сроках устранения аварийной 

ситуации в системе теплоснабжения в зимнее время года повлекшей 

отключение коммунальных услуг и угрозу безопасности населения, 

необходимо своевременно информировать жителей.  

6.3. Первый заместитель Главы Большереченского муниципального 

района, начальник управления архитектуры, строительства и ЖКХ после 

уточнения недостающей информации (при необходимости) о произошедшем 

технологическом нарушении готовит сообщение (информацию) и направляет 

его (не позднее 1 часа после возникновения технологического нарушения) для 

размещения на сайте Большереченского городского поселения, в средствах 

массовой информации, социальных сетях, сайтах и социальных сетях 

организаций, управляющих многоквартирными домами, информационных 

стендах многоквартирных домов, в государственной информационной 

системе жилищно-коммунального хозяйства (далее – ГИС ЖКХ).  

6.4. В случае длительного (свыше 6 часов) отсутствия теплоснабжения у 

населения первый заместитель Главы Большереченского муниципального 

района, начальник управления архитектуры, строительства и ЖКХ  

организовывает встречи с затронутыми отключением жителями, на которых 

дают необходимые разъяснения о причинах и плановых сроках устранения 

нарушения.  

6.5. В случае длительного (24 часа и более) отсутствия теплоснабжения 

у населения в жилых кварталах в зимнее время года в Большереченском 

муниципальном районе объявляется режим «ЧС» и проводятся мероприятия 

по эвакуации пострадавших.  

6.6. Выезд на место аварии руководителей Администрации 

Большереченского муниципального района и профильных организаций 

должен осуществляться не позднее установленных ниже сроков, зависящих от 

температуры наружного воздуха:  
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- не позднее 4 часов после возникновения повреждения при температуре 

наружного воздуха выше -10°C;  

- не позднее 2 часов после возникновения повреждения при температуре 

наружного воздуха от -10°C до -15°C;  

- не позднее 30 мин. после возникновения повреждения при температуре 

наружного воздуха ниже -15°C.  

В случае возникновения аварии на объектах теплоснабжения 

Большереченского муниципального района, при нарушении условий 

жизнедеятельности 50 человек и более на 1 сутки при условии, что 

температура воздуха в жилых комнатах более суток фиксируется ниже +18 °C 

в отопительный период, Глава Большереченского муниципального района 

отдает распоряжение на незамедлительную организацию постоянной работы 

штаба по проведению отопительного периода и созыв внеочередного 

заседания комиссии по предупреждению и ликвидации чрезвычайных 

ситуаций Большереченского муниципального района.  

6.7. Мероприятиями, направленными на обеспечение безопасности 

населения в случае возникновения аварийной ситуации в системе 

теплоснабжения (прекращении подачи тепла в жилые помещения в условиях 

резкого понижения температуры наружного воздуха в течение длительного 

времени) являются:  

- сообщение о возникшей ситуации в организацию, управляющую 

многоквартирными домами и (или) в ЕДДС Большереченского 

муниципального района по средствам городской телефонной и мобильной 

связи лицами, являющимися свидетелями возникновения происшествия;  

- соблюдение требований норм и правил безопасности и охраны труда;  

- эвакуация из опасной зоны населения при режиме «ЧС» во 

взаимодействии с экстренными оперативными службами и аварийно-

спасательными формированиями;  

- обозначение, оцепление опасной зоны, запрет пропуска и 

передвижения по опасной зоне населения, транспортных средств;  

- привлечение к выполнению работ по локализации и ликвидации 

аварийной ситуации специализированных служб и формирований в целях 

предупреждения дальнейшего развития аварий, угрозы населению;  

- оповещение населения, проживающего на территории 

Большереченского муниципального района о происшествии;  

- в исключительных случаях по согласованию с Администрацией 

Большереченского муниципального района при повреждениях в сетях 

централизованного теплоснабжения в зимний период, в случае отрицательных 

температур наружного воздуха и при превышении нормативного времени на 

устранения аварийной ситуации, организациям, управляющим 

многоквартирными домами следует предотвращению размораживания 

внутридомового оборудования дренировать воду из систем отопления зданий.  
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6.8. Жителям, проживающим на территории Большереченского 

муниципального района в случае возникновения аварийной ситуации в 

системе теплоснабжения для обеспечения безопасности необходимо:  

- для сохранения в квартире тепла дополнительно заделать щели в окнах 

и балконных дверях, занавесить их одеялами или коврами;  

- до эвакуации, разместить членов семьи в одной комнате, временно 

закрыв остальные, одеться в теплую одежду и принять профилактические 

лекарственные препараты от обще-респираторных заболеваний и гриппа;  

- не допускать отопления помещений с помощью электрообогревателей 

самодельного изготовления, а также электрических плит, т.к. это может 

привести к возникновению пожара, выхода из строя системы 

электроснабжения здания; для обогрева помещения  использовать 

электрообогреватели только заводского изготовления;  

- проявлять выдержку и самообладание, оказывая посильную помощь 

работникам организации, управляющей многоквартирными домами, 

организаций, функционирующих в системах теплоснабжения 

Большереченского муниципального района, прибывшим для выполнения 

ремонтно-восстановительных работ; 

- в случае эвакуации из жилого помещения – одеть членов семьи в 

теплую одежду и обувь; отключить в квартире газ, воду и электричество; взять 

с собой документы, деньги, необходимые продукты, одеяла; закрыть входную 

дверь квартиры на замок и действовать в соответствии с указаниями 

уполномоченных работников организации, управляющей многоквартирными 

домами, Администрации Большереченского муниципального района. 

 

7. Организация материально-технического, инженерного и 

финансового обеспечения операций по локализации и ликвидации 

аварий на объекте теплоснабжения  

 

7.1. Для формирования сил и средств на устранение последствий 

аварийных ситуаций создаются и используются: резервы финансовых и 

материальных ресурсов организаций, функционирующих в системах 

теплоснабжения, а при необходимости и Администрации Большереченского 

муниципального района.  

7.2. При организации материально-технического, инженерного и 

финансового обеспечения операций по локализации и ликвидации 

последствий аварий на объекте производится расчет необходимых для этого 

сил и средств.  

7.3. По результатам расчетов составляется соответствующий перечень, 

в котором учитываются с указанием количества и места хранения:  

- средства (инструменты, материалы и приспособления, приборы, 

оборудование и автомобильная и землеройная техника), необходимые для 
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проведения ремонтно-восстановительных и спасательных работ, для 

эвакуации людей из зоны аварийной ситуации;  

- аварийный запас средств индивидуальной защиты;  

- силы необходимые для выполнения локализации и ликвидации 

аварийных ситуаций;  

- средства необходимые для возмещения вреда здоровью людей, 

материального ущерба и прочее.  

7.4. Организация материально-технического обеспечения операций по 

локализации и ликвидации аварийных ситуаций и их последствий на объекте 

осуществляется организациями, функционирующими в системах 

теплоснабжения, а при необходимости и Администрацией Большереченского 

муниципального района.  

Материально-технические средства, которые должны быть 

задействованы в мероприятиях по локализации и ликвидации последствий 

аварийных ситуаций, используются только для этих целей и не должны 

применяться для обеспечения в повседневной деятельности организаций, 

функционирующих в системах теплоснабжения.  

7.5. Организация инженерного обеспечения операций по локализации и 

ликвидации аварийных ситуаций в теплоснабжении и их последствий на 

объекте – комплекс инженерных мероприятий и задач, выполняемых в целях 

создания благоприятных условий в ходе проведения наиболее сложных работ 

по спасению пострадавших, локализации и ликвидации последствий 

аварийных ситуаций.  

Задачи инженерного обеспечения ремонтно-восстановительных и 

других неотложных работ выполняют специализированные группы, имеющие 

соответствующую подготовку по ремонту и восстановлению газовых, 

водопроводно-канализационных сетей, линий электропередачи.  

Инженерное обеспечение операций по локализации и ликвидации 

аварийных ситуаций в теплоснабжении и их последствий на объекте 

теплоснабжения осуществляется организациями, функционирующими в 

системах теплоснабжения Большереченского муниципального района, 

совместно (в рамках своих функциональных обязанностей):  

- с Администрацией Большереченского муниципального района 

(координация и контроль деятельности, а в случае планируемого срока 

ликвидации последствий аварийной ситуации в системе централизованного 

теплоснабжения в зимний период (в условиях критически низких температур 

окружающего воздуха) более 4 часов, угрозе для жизни и комфортного 

проживания людей);  

- с региональными и муниципальными службами мониторинга 

технологических нарушений, координацию мер по их устранению (ЕДДС);  

- с региональными и муниципальными экстренными оперативными 

службами (министерства чрезвычайных ситуаций, полиция, скорая помощь, 

Росгвардия);  
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- с организациями, связанными с функционированием систем 

теплоснабжения, водопроводно-канализационного хозяйства и 

электросетевыми организациями;  

- с организациями, управляющими многоквартирными домами.  

7.6. Организация финансового обеспечения операций по локализации и 

ликвидации аварий и их последствий на объекте теплоснабжения 

осуществляются организациями, функционирующими в системах 

теплоснабжения Большереченского муниципального района за счет 

финансовых резервов и за счет резервного фонда в установленных законом 

случаях.  

7.7. Организация противопожарного обеспечения операций по 

локализации и ликвидации аварий и их последствий на объекте 

теплоснабжения осуществляются организациями, функционирующими в 

системах теплоснабжения Большереченского муниципального района,  в 

режиме повседневной деятельности в соответствии с законодательством 

Российской Федерации и территориальными противопожарными и 

спасательными службами МЧС России в случае возгорания, по вызову.  

7.8. Организация транспортного обеспечения операций по локализации 

и ликвидации аварий и их последствий на объекте теплоснабжения 

осуществляются организациями, функционирующими в системах 

теплоснабжения Большереченского муниципального района, а в случае 

необходимости привлечением сил и средств специализированных 

транспортных организаций по отдельным заявкам.  

7.9. Организация медицинского обеспечения операций по локализации 

и ликвидации аварий и их последствий на объекте теплоснабжения 

осуществляются территориальными службами Скорой медицинской помощи 

и медицинскими учреждениями, по вызову. 

8. Применение электронного моделирования аварийных ситуаций       

8.1.1. Компьютерное моделирование реальных процессов в системе 

теплоснабжения является важным элементом при эксплуатации системы 

теплоснабжения и ликвидации последствий аварийных ситуаций. При этом 

имитационные и расчетно-аналитические модели используются как 

инструмент для принятия решений путем построения прогнозов поведения 

моделируемой системы при тех или иных условиях и способах воздействия на 

нее.  

8.1.2. Для компьютерного моделирования процессов в системе 

теплоснабжения используются электронные модели системы теплоснабжения, 

создаваемые с применением специализированного программного обеспечения 

ГИС Zulu. При этом в соответствии с требованиями пункта 38 постановления 

Правительства РФ от 22.02.2012 № 154 «О требованиях к схемам 
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теплоснабжения, порядку их разработки и утверждения» электронная модель 

системы теплоснабжения поселения, городского округа должна содержать:  

а) графическое представление объектов системы теплоснабжения с 

привязкой  к топографической основе поселения и с полным топологическим 

описанием связности объектов;  

б) паспортизацию объектов системы теплоснабжения;  

в) паспортизацию и описание расчетных единиц территориального 

деления, включая административное;  

г) гидравлический расчет тепловых сетей любой степени 

закольцованности, в том числе гидравлический расчет при совместной работе 

нескольких источников тепловой энергии на единую тепловую сеть;  

д) моделирование всех видов переключений, осуществляемых в 

тепловых сетях, в том числе переключений тепловых нагрузок между 

источниками тепловой энергии;  

е) расчет балансов тепловой энергии по источникам тепловой энергии  и 

по территориальному признаку;  

ж) расчет потерь тепловой энергии через изоляцию и с утечками 

теплоносителя;  

з) расчет показателей надежности теплоснабжения;  

и) групповые изменения характеристик объектов (участков тепловых 

сетей, потребителей) по заданным критериям с целью моделирования 

различных перспективных вариантов схем теплоснабжения;  

к) сравнительные пьезометрические графики для разработки и анализа 

сценариев перспективного развития тепловых сетей.  

8.1.3. Задачи по ликвидации последствий аварийных ситуаций, 

решаемые с применением электронного моделирования, относятся к 

процессам эксплуатации системы теплоснабжения, диспетчерскому и 

технологическому управлению системой.   

В эти задачи входят:  

- моделирование изменений гидравлического режима при аварийных 

переключениях  и отключениях;   

- формирование рекомендаций по локализации аварийных ситуаций и 

моделирование последствий выполнения этих рекомендаций; - формирование 

перечней и сводок по отключаемым абонентам.  

8.1.4. Для электронного моделирования ликвидации последствий 

аварийных ситуаций применяются:  

- программное обеспечение, позволяющее создать электронную модель 

всех технологических объектов (паспортизировать), составляющих систему 

теплоснабжения,  в их совокупности и взаимосвязи, и на основе этого 

описания решать весь спектр расчетно-аналитических задач, необходимых для 

многовариантного моделирования режимов работы всей системы 

теплоснабжения и ее отдельных элементов;  
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- средства создания и визуализации графического представления сетей 

теплоснабжения в привязке к плану территории, неразрывно связанные со 

средствами технологического описания объектов системы теплоснабжения и 

их связности; 

- собственно данные, описывающие каждый в отдельности 

элементарный объект  и всю совокупность объектов, составляющих систему 

теплоснабжения населенного пункта,  

- от источника тепла и вплоть до каждого потребителя, включая все 

трубопроводы  и тепловые камеры, а также электронный план местности, к 

которому привязана модель системы теплоснабжения.  

8.1.5. В качестве инструмента для решения задач с применением 

электронного моделирования ликвидации последствий аварийных ситуаций в 

системе централизованного теплоснабжения Большереченского городского 

поселения используется электронная модель, созданная в программе «Zulu».  

8.1.6. С применением геоинформационной системы Zulu можно 

создавать и видеть  на топографической карте территории план-схемы 

инженерных сетей с поддержкой  их топологии, проводить совместный 

семантический и пространственный анализ графических и табличных данных, 

осуществлять экспорт и импорт данных.  

8.2. Применение электронного моделирования при ликвидации 

аварийных ситуаций  

8.2.1. Применение организациями, функционирующими в системах 

теплоснабжения Большереченского городского поселения, электронного 

моделирования при ликвидации аварийных ситуаций в системах 

теплоснабжения осуществляется с использованием базы данных электронной 

модели систем теплоснабжения и программно-расчетного комплекса Zulu.  

8.2.2. Последовательность электронного моделирования при 

ликвидации аварийных ситуаций:  

8.2.2.1. Начало работы  

Выберите в меню «Задачи» пункт «Коммутационные задачи».   

 

8.2.2.2. Выбор слоя сети  

Для выбора слоя, в котором будут решаться коммутационные задачи, 

нажмите кнопку «Слой...» и в появившемся диалоговом окне с помощью левой 

кнопки мыши выберите слой сети. Нажмите кнопку «ОК».  

 

8.2.2.3. Настройки  

Нажмите кнопку "Настройки" для вызова диалога настроек программы.  
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8.2.2.4. Моделирование всех видов переключений, осуществляемых в 

тепловых сетях  

Программное обеспечение ZuluThermo позволяет проводить 

моделирование всех видов переключений на тепловой сети. Суть заключается 

в автоматическом отслеживании программой состояния запорно-

регулирующей арматуры и насосных агрегатов в базе данных описания 

тепловой сети. Любое переключение на схеме тепловой сети влечет за собой 

автоматическое выполнение гидравлического расчета, и, таким образом, в 

любой момент времени пользователь видит тот гидравлический режим, 

который соответствует текущему состоянию всей совокупности запорно-

регулирующей арматуры и насосных агрегатов на схеме тепловой сети.  

Переключения могут быть как одиночными, так и групповыми, для 

любой выбранной (помеченной) совокупности переключаемых элементов.  

Для насосных агрегатов и их групп в модели доступны несколько видов 

переключений: - включение/выключение; - дросселирование; - изменение 

частоты вращения привода.  

Задвижки типа «дроссель», помимо двух крайних состояний 

(открыта/закрыта), могут иметь промежуточное состояние «прижата», 

определяемое в либо в процентах открытия клапана, либо в числе оборотов 

штока. При этом состоянии задвижка моделируется своим гидравлическим 

сопротивлением, рассчитанным по паспортной характеристике клапана.  

При любом переключении насосных агрегатов в насосной станции или 

на источнике автоматически пересчитывается суммарная расходно-напорная 

характеристика всей совокупности работающих насосов.  

Для регуляторов давления и расхода переключением является изменение 

установки.  

Для потребителей переключением является любое из следующих 

действий: - включение/отключение одного или нескольких видов тепловой 

нагрузки; - ограничение одного или нескольких видов тепловой нагрузки; - 

изменение температурного графика или удельных расходов теплоносителя по 

видам тепловой нагрузки.  

Предусмотрена генерация специальных отчетов об 

отключенных/включенных абонентах и участках тепловой сети, состояние 

которых изменилось в результате последнего произведенного единичного или 

группового переключения. Эти отчеты могут содержать любую информацию 

об этих объектах, содержащуюся в базе данных.  

Режим Моделирование переключений позволяет оперативно получать 

ответы на вопросы типа «Что будет, если...?» Это дает возможность избежать 

ошибочных действий при регулировании режима и переключениях на 

реальной тепловой сети.  

 

8.2.2.5. Моделирование переключений тепловых нагрузок между 

источниками тепловой энергии  

Подсистема гидравлических расчетов позволяет моделировать 

произвольные режимы, в том числе аварийные.  
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Гидравлическое моделирование предполагает внесение в модель 

определенных изменений с целью воспроизведения режимных последствий 

этих изменений, которые искажают реальные данные, описывающие 

эксплуатируемую тепловую сеть в ее текущем состоянии.  

Подсистема гидравлических расчетов содержит специальный 

инструментарий, позволяющий для целей моделирования создавать и 

администрировать специальные «модельные» базы – наборы данных, 

клонируемых из основной (контрольной) базы данных описания тепловой 

сети, на которых предусматривается произведение любых манипуляций без 

риска исказить или повредить контрольную базу.  

Данный механизм также обеспечивает возможность осуществления 

сравнительного анализа различных режимов работы тепловой сети, 

реализованных в модельных базах, между собой. В частности, наглядным 

аналитическим инструментом является сравнительный пьезометрический 

график, на котором приводятся изменения гидравлического режима, 

произошедшее в результате тех или иных манипуляций.  

 

8.2.2.6. Анализ переключений  

Выполнение команды «Анализ переключений» позволяет рассчитать 

изменения в сети вследствие отключения или изолирования заданных 

объектов сети (участков, арматуры и т.д), вызванных аварийной ситуацией. 

Также при работе с этой функцией производится расчет объемов внутренних 

систем теплопотребления и нагрузок на системы теплопотребления при 

данных изменениях в сети. Результаты расчета отображаются на карте в виде 

тематической раскраски и выводятся в отчет.  

Для начала работы необходимо задать список переключаемых объектов, 

участка тепловой сети, на котором рассматривается возникновение аварийной 

ситуации. Для этого выбирается закладка «Анализ переключений». В режиме 

выделить указывается на карте аварийный участок или на этом участке 

арматуру, для которых необходимо произвести переключение (слой сети при 

этом должен быть активным). Далее необходимо нажать кнопку на панели 

диалога. Выбранный объект добавится в список переключаемых объектов сети 

в диалоговом окне. Таким же образом добавьте в список все необходимые для 

анализа объекты.  

Необходимо выделить нужный объект из набранного списка и выбрать 

в поле «Действие» необходимый вид переключения.  

После выбора переключения на карте автоматически определится и 

отобразится в виде тематической раскраски зона отключенных аварийных 

участков сети и потребителей.  

На схеме выделяются элементы (потребители, участки трубопроводов, 

тепловые камеры и т.д.), попавшие в зону отключения.   

При необходимости, возможно, удалить раскраску с помощью кнопки . 

При выполнении команды «Анализ переключений» реализуются 

следующие виды переключений: - «Включить». Режим объекта 

устанавливается на «Включен»; - «Выключить». Режим объекта 
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устанавливается на «Выключен»; - «Изолировать от источника». Режим 

объекта устанавливается на «Выключен». При этом автоматически 

добавляется в список и переводится в режим отключения вся изолирующая 

объект от источника запорная арматура;  - «Отключить от источника». Режим 

объекта устанавливается на «Выключен». При этом автоматически 

добавляется в список и переводится в режим отключения вся отключающая 

объект от источника запорная арматура.   

Изображение позволяет визуализировать результаты расчеты и 

определить оптимальные действия персонала. На ней с привязкой к объектам 

на карте, показано оптимальное распределение потоков теплоносителя, 

позволяющее обеспечить необходимый гидравлический режим тепловой сети 

в случае нештатной аварийной ситуации.  

На основе данных, полученных при электронном моделировании, 

дежурный диспетчер может для устранения и уменьшения негативных 

последствий аварии оперативно по средствам связи сообщить ремонтной 

бригаде, выехавшей для ликвидации последствий аварийной ситуации: 

- информацию о трубопроводной арматуре, которую необходимо 

открыть (закрыть)  для теплоснабжения потребителей; 

- список потребителей тепловой энергии, попадающих под отключение 

при проведении переключений.  

Анализ переключений в тепловой сети производится с учетом 

выбранных переключений для объектов из списка и включает в себя: 

- поиск попавших под отключение объектов тепловой сети;  

- расчет объемов внутренних систем теплопотребления и нагрузок на 

системы теплопотребления при данных изменениях в сети, вызванных 

аварийной ситуацией;  

- отображение результатов расчета на карте в виде тематической 

раскраски и вывод табличных данных в отчет, с последующей возможностью 

их экспорта в формат MS Excel или HTML.  

Для выполнения расчета необходимо нажать кнопку «Выполнить». В 

результате выполнения задачи появится браузер «Просмотр результата», 

содержащий табличные данные результатов расчета.   

Вкладки браузера содержат таблицы попавших под отключение 

объектов сети  и итоговые значения результатов расчета. 

Итоговые значения по потребителям содержат следующие значения:  

а) Для тепловой сети:  

- объем воды в подающем трубопроводе;  

- объем воды в обратном трубопроводе; - расчетная нагрузка на 

отопление; 

- расчетная нагрузка на вентиляцию;  

- расчетная средняя нагрузка на ГВС;  

- объем воды в системе отопления;  

- объем воды в системе вентиляции;  

- объем воды в системе ГВС;  

- суммарный объем воды.  
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б) Итоговые значения по обобщенным потребителям:   

- объем воды в подающем трубопроводе;  

- объем воды в обратном трубопроводе;  

- расход воды на системы отопления, систему вентиляции и закрытые 

системы ГВС;  

- расход воды на открытый водоразбор.  

 

8.2.2.7. Поиск в слое подложке   

Поиск в слое подложке позволяет осуществить поиск в заданном слое 

объектов, местоположение которых совпадает с местоположением 

потребителей в слое сети.  

Результаты поиска отображаются на карте в виде тематической 

раскраски объектов слоя подложки и выводятся в отчет.  

Для ввода исходных данных необходимо выполнить следующие 

действия:  

а) Выберите закладку «Поиск в слое подложке».  

б) Выберите c помощью переключателей «Учитывать потребителей» 

необходимые условия поиска:   

- Всех в сети. Поиск будет осуществляться для всех потребителей в слое 

сети, дополнительных настроек производить не надо, и можно сразу 

производить поиск;  

- Из группы. Поиск будет осуществляться для потребителей, входящих 

в текущую группу в слое сети;  

- Из списка. Поиск будет осуществляться для потребителей, входящих в 

список в окне диалога, перед началом поиска необходимо добавить 

потребителей в список. Для этого выделите в режиме на карте потребителя, 

для которого необходимо произвести поиск.  

Нажмите кнопку на панели диалога. Выбранный потребитель добавится 

в список  в диалоговом окне. Таким же образом добавьте в список всех 

необходимых для поиска потребителей.   

Для поиска в слое подложке необходимо выполнить следующие 

действия:  

Для выполнения поиска нажмите кнопку «Выполнить». В результате 

выполнения задачи появится браузер «Просмотр результата», содержащий 

табличные данные результатов поиска и выполнится раскраска слоя-подложки 

в зависимости от режимов потребителей и выбранных настроек.   

Каждая запись результирующей таблицы соответствует потребителю и 

соответствующему объекту слоя подложки и содержит заданные в настройках 

поля из баз данных, а также информацию о текущем режиме потребителя.   

При необходимости вы можете удалить раскраску с помощью кнопки.  

 

8.2.2.8. Настройки   

Слой сети. В диалоге настроек выберите закладку «Слой сети». В 

выпадающем списке с помощью левой кнопки мышки выберите нужный слой 

сети и в списке видов сети выберите соответствующий вид сети.  
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Анализ переключений. В диалоге настроек выберите закладку «Анализ 

переключений».  

В верхнем списке отображается перечень всех типов для выбранного 

слоя сети.  

Для того чтобы определенный тип элементов сети вошел в отчет по 

поиску изменений в сети, необходимо включить его в списке типов и выбрать 

нужные поля для вывода в отчет.  

Для включения типа в отчет с помощью левой кнопки мыши установите 

напротив названия типа галочку.  

При выделении названия типа в верхнем разделе, в списке Доступные 

поля отобразится список всех полей базы данных текущего выбранного типа, 

которые могут быть включены  в отчет. В списке Поля для вывода отобразится 

список полей, которые были выбраны для включения в отчет.  

Слой подложка. В диалоге настроек выберите закладку «Слой 

подложка».  

В верхнем списке, в разделе «Слой подложка» отображается перечень 

слоев карты. Для выбора нужного слоя, в котором будет осуществляться поиск 

и раскраска объектов, попадающих под потребителей сети, с помощью левой 

кнопки мыши установите галочку.   

В левом нижнем списке содержится список всех полей базы данных 

выбранного слоя, которые могут быть включены в отчет. В правом нижнем 

списке содержится список полей, которые были выбраны для включения в 

отчет.  

В верхнем списке, в разделе «Слой сети» отображается перечень типов 

потребителей слоя сети. Выберите нужный тип потребителей, для которых 

будет осуществляться поиск  в слое подложке и задайте необходимые для 

вывода в отчет поля.  

Опция «Выводить отчет»: кроме тематической раскраски объектов слоя 

подложки, результаты поиска выводятся в браузер «Просмотр результата».   

Опция «Раздельный отчет по режимам»: в браузере «Просмотр 

результата» результаты поиска группируются в отдельные таблицы, в 

зависимости от режимов потребителей.  

 

8.2.2.9. Раскраска   

Для проведения раскраски в диалоге настроек выберите закладку 

«Раскраска».  

Раскраска слоя подложки по состоянию потребителей сети позволяет 

задать стиль и цвет заливки площадных объектов слоя подложки в 

зависимости от режима соответствующих потребителей. Режим «Не 

определен» соответствует ситуации, когда на один объект слоя подложки 

попадает несколько потребителей с разными режимами. Для задания стиля и 

цвета заливки нужного режима нажмите соответствующую кнопку. В 

появившемся диалоге выберите необходимые параметры.   
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Раскраска отключенных/изолированных участков сети позволяет задать 

стиль и цвет участков сети отключенных/изолированных от источников. Для 

задания нужного стиля  и цвета нажмите соответствующую кнопку. В 

появившемся диалоге выберите необходимые параметры.   

 

8.2.2.10. Работа со списком объектов  

При работе со списком объектов в него, возможно, добавлять объекты 

из активного слоя карты. Для этого необходимо выделить объект на карте в 

режиме и нажать кнопку. Для удаления объекта из списка выделите его в 

списке и нажмите кнопку . При передвижении по списку, на карте 

автоматически выделяется соответствующий объект. Если объект не попадает 

в текущий экстент карты, то экстент устанавливается таким образом, чтобы 

объект оказался в центре карты. При выбранной закладке "Анализ 

переключений",  с помощью кнопок и вы можете просмотреть и распечатать 

отчет по списку объектов.  

Поля для подготовки отчета берутся из настроек соответствующего типа 

объекта сети.  

 

8.2.2.11. Работа с браузером результатов расчета  

Навигация. Браузер «Просмотр результата» содержит табличные данные 

результатов расчета. Для того, чтобы сделать активной нужную таблицу – 

необходимо выбрать соответствующую вкладку браузера. При выделении с 

помощью левой клавиши мыши записи в таблице, на карте автоматически 

выделяется соответствующий объект. Если объект  не попадает в текущий 

экстент карты, то экстент устанавливается таким образом, чтобы объект 

оказался в центре карты.  

Создание отчета. Для создания отчета по табличным данным 

результатов расчета нажмите кнопку . Появится диалог создания отчета.  

Для предварительного просмотра отчета необходимо нажать кнопку 

«Просмотр». Для проведения печати отчета необходимо нажать кнопку 

«Печать».  

Экспорт в MS Excel. Для экспорта в электронную таблицу MS Excel 

табличных данных результатов расчета необходимо нажать кнопку . В окне 

появится диалог экспорта в MS Excel.  

В строке «Путь к книге Excel» необходимо нажать кнопку «Обзор» и 

указать полный путь к файлу электронной таблицы. В строке «Имя листа» 

необходимо ввести имя листа, в который будут сохранены данные. После 

этого необходимо нажать кнопку «Сохранить».  

 

8.2.2.12. Экспорт в HTML  

Для экспорта в HTML страницу табличных данных результатов расчета 

нажмите кнопку . Появится диалог экспорта в HTML.  
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В строке «Имя файла» необходимо нажать кнопку «Обзор» и указать 

полный путь к файлу HTML, в который будут сохранены данные. После этого 

необходимо нажать кнопку «Сохранить».  

 

8.3. Действия персонала при применении электронного моделирования  

аварийных ситуаций  

 

8.3.1. Электронное моделирование при ликвидации аварийных ситуаций 

в системах теплоснабжения выполняется дежурными диспетчерами 

организаций, функционирующих в системах теплоснабжения 

Большереченского городского поселения.  

 

8.3.2. Дежурный диспетчер действует в круглосуточном режиме 

следующим образом:  

– уточняет условия развития аварийной ситуации (место действия 

аварийной ситуации: источник, объект теплоснабжения, отказ тепловых сетей, 

потребитель);  

– уточняет место расположения близлежащей к месту возникновения 

аварийной ситуации запорно-регулирующей арматуры, для возможности 

отключения неисправного участка тепловой сети; 

 – уточняет зону действия аварийной ситуации (объем связанности сетей 

и потребителей после места возникновения аварийной ситуации);  

– уточняет категорию надежности потребителей, расположенных в зоне 

аварийной ситуации;  

– уточняет наихудшее по величине время снижения температуры в 

здании (на его основе устанавливается ограниченность времени 

осуществления ремонта).  

 

8.3.3. Дежурный диспетчер для анализа переключений, поиска 

ближайшей запорной арматуры, отключающей участок от источников, или 

полностью изолирующей участок выполняет следующие действия:  

- активирует модуль «Коммутационные задачи» электронной модели 

системы теплоснабжения Большереченского городского поселения;  

- для начала работы включает необходимые слои электронной модели 

системы теплоснабжения;  

 - задает список переключаемых объектов, участков тепловой сети, на 

которых возникла аварийная ситуация; 

 - реализует команду «Анализ переключений», что позволит рассчитать 

изменения  в тепловой сети вследствие отключения или изолирования 

заданных объектов сети, вызванных аварийной ситуацией, провести расчет 

объемов внутренних систем теплопотребления и нагрузок на системы 

теплопотребления при данных изменениях в тепловой сети; 
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- после выбора переключения на карте местности отображенной на 

мониторе автоматически определится и отобразится в виде тематической 

раскраски зона отключенных аварийных участков сети и потребителей.   

На схеме с привязкой к объектам на карте местности: - выделятся 

элементы (потребители, участки трубопроводов, тепловые камеры и т.д.), 

попавшие в зону аварийного отключения. Отключаемые трубопроводы 

выделяются красным цветом. Отключаемые потребители выделяются 

красным крестиком. Тепловые сети после отказавшего элемента выделяются 

красным цветом; - отобразится оптимальное распределение потоков 

теплоносителя, позволяющее обеспечить необходимый гидравлический 

режим тепловой сети в случае аварийной ситуации;  

Изображение, при реальной аварийной ситуации позволит дежурному 

диспетчеру визуализировать результаты расчетов и на их основании 

спрогнозировать оптимальные действия персонала.   

 

8.3.4. Для снижения негативных последствий от происшествия 

дежурный диспетчер на основе данных, полученных при электронном 

моделировании оперативно сообщает по средствам связи аварийно-ремонтной 

бригаде, выехавшей для ликвидации последствий аварийной ситуации:  

- список абонентов тепловой энергии, попадающих под отключение при 

проведении переключений;   

- список отключенных участков тепловой сети при проведении 

переключений; 

- информацию о трубопроводной арматуре, которую необходимо 

открыть (закрыть) для теплоснабжения потребителей;  

 

8.3.5. С применением электронной модели при аварийной ситуации 

дежурный диспетчер может также проводить расчеты объемов и нагрузок 

систем теплопотребления  при изменениях в тепловой сети; выгружать 

результаты расчетов в электронных таблицах в формате Excel или HTML, а 

также выводить их при необходимости на печать и осуществлять другие 

действия.  

  

8.4. Результаты применения электронного моделирования возможных 

аварийных ситуаций систем теплоснабжения Большереченского городского 

поселения  

 

8.4.1. При моделировании сценариев развития аварийных ситуаций в 

системах теплоснабжения рассматривается пониженный (аварийный) уровень 

теплоснабжения,  при котором подача потребителям аварийной нормы 

тепловой энергии в ходе ликвидации отказов участков тепловых сетей или 

отказов запорно-регулирующей арматуры.  
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8.4.2. Электронное моделирование гидравлических режимов работы 

систем теплоснабжения при пониженном (аварийном) уровне теплоснабжения 

выполняется  в программно-вычислительном комплексе Zulu. Результатом 

моделирования является пьезометрический график по пути, построенному 

оператором электронного моделирования, как иллюстрация результатов 

гидравлического расчета тепловой сети в аварийном уровне теплоснабжения, 

и как наглядное отображение давлений и расходов теплоносителя по длине 

тепловой сети и в тепловых пунктах потребителей.  

 

8.4.3. В Плане действий должны быть рассмотрены результаты 

применения электронного моделирования аварийных ситуаций систем 

теплоснабжения в зонах действия источников тепловой энергии, где согласно 

утвержденной схемы теплоснабжения Большереченского городского 

поселения в случае возникновения аварийной ситуации переключения 

(резервирование между источниками тепловой энергии и (или) участками 

тепловых сетей, с целью обеспечения теплом зданий, отключенных в 

результате происшествия.  

8.4.4. В Большереченском муниципальном районе невозможно 

реализовать функцию резервирования в тепловых сетях. 
 


